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LA CARTA DEI VALOR

Ci sentiamo parte della cooperazione internazionale e della sua storia gloriosa.
| principi ed i valori in cui ci riconosciamo sono quindi quelli universali della
cooperazione recentemente aggiornati, rispetto a quelli originali e storici dei Probi

Pionieri di Rochdale, dal congresso

Internazionale, tenutosi a Manchester nel 1995.

del

Centenario dell’Alleanza cooperativa

ALLEANZA COOPERATIVA INTERNAZIONALE
DICHIARAZIONE DI INDENTITA' E CARTA DEI VALORI E PRINCIPI
Approvata nel Congresso del Centenario dell'Alleanza Cooperativa Internazionale
Manchester - Settembre 1995

Definizione
Una cooperativa € un’associazione autonoma di

individui che si uniscono volontariamente per
soddisfare i propri bisogni economici, sociali e
culturali e le proprie aspirazioni attraverso la

creazione di una societa di proprieta comune e
democraticamente controllata.

Valori
Le cooperative sono basate sui valori della mutualita,
della democrazia, dell’eguaglianza, dellequita e
solidarieta. | soci delle cooperative credono nei valori

etici dell’onesta, della  trasparenza, della
responsabilitd sociale e dell'attenzione verso gli altri.
Principi

| principi cooperativi sono linee guida con cui le
cooperative mettono in pratica i propri valori.

1° Principio: Adesione Libera e Volontaria

Le cooperative sono organizzazioni volontarie aperte
a tutti gli individui capaci di usare i servizi offerti e
disposti ad accettare le responsabilita connesse
all’adesione, senza alcuna discriminazione sessuale,
sociale, razziale, politica o religiosa.

2° Principio: Controllo Democratico da parte
dei Soci

Le cooperative sono organizzazioni democratiche,
controllate dai propri soci che partecipano
attivamente a stabilirne le politiche e ad assumere le
relative decisioni. Gli uomini e le donne eletti come
rappresentanti sono responsabili nei confronti dei
soci. Nelle cooperative di primo grado, i soci hanno
gli stessi diritti di voto (una testa, un voto), e le
cooperative di altro grado sono ugualmente
organizzate in modo democratico.

3° Principio: Partecipazione economica dei
Soci

I soci contribuiscono equamente al capitale delle
proprie cooperative e lo controllano
democraticamente. Almeno una parte di questo

capitale, € di norma, proprieta comune della
cooperative. | soci, generalmente, percepiscono un
compenso limitato, se disponibile, sul capitale
sottoscritto come requisito per l'adesione. | soci
allocano gli utili per uno o piu dei seguenti scopi:
sviluppo della cooperativa, possibilmente creando
riserve, parte delle quali almeno dovrebbero essere
indivisibili; benefici per i soci in proporzione alle loro
transazioni con la cooperativa stessa, e sostegno ad
altre attivita approvate dalla base sociale.

4° Principio: Autonomia ed Indipendenza

Le cooperative sono organizzazioni autonome,
autosufficienti, controllate dai soci. Nel caso in cui
sottoscrivano accordi con altre organizzazioni, inclusi
i Governi, o ottengano capitale da fonti esterne, le
cooperative sono tenute ad assicurare sempre il
controllo democratico da parte dei soci ed a
mantenere la loro indipendenza cooperativa.

5° Principio: Educazione, Formazione ed
Informazione

Le cooperative forniscono educazione e formazione
ai soci, ai rappresentanti eletti, ai dirigenti e
lavoratori, cosi che essi possano contribuire
efficacemente allo sviluppo delle proprie cooperative.
Le cooperative inoltre informano il pubblico generale
- in particolare i giovani e gli opinion leaders - sulla
natura ed i benefici della cooperazione.

6° Principio: Cooperazione fra cooperative
Le cooperative servono piu efficacemente i propri
soci e rafforzano il movimento cooperativo lavorando
insieme attraverso strutture locali, regionali, nazionali
ed internazionali

7° Principio: Interesse verso la Comunita

Le cooperative lavorano per lo sviluppo sostenibile
delle proprie comunita attraverso politiche approvate
dai propri soci.



LA MISSIONE

La ragione di essere di C.C.F.S,
dell’organizzazione

POLITICA ETICA

suo scopo, lidentita e la “filosofia”

Ci dedichiamo con professionalita ed
entusiasmo allo sviluppo delle imprese cooperative,
convinti che una forte presenza cooperativa
nell’economia di ogni territorio costituisca un
elemento di progresso sociale, civile ed economico

Crediamo che le risorse finanziarie debbano
essere strumentali alla soddisfazione dei bisogni
espressi dall'individuo, come singolo e nella societa,
percio respingiamo visioni meramente speculative
dell'attivita finanziaria ed escludiamo il suo utilizzo
a scopi di condizionamento delle volonta

Lavoriamo per sviluppare una istituzione
finanziaria innovativa e di successo, dedicata a
fornire alle aziende associate servizi finanziari di
alta qualita e convenienza, valutando sempre
limpatto che le proprie attivita hanno sull’intera
societa e sull’ambiente

Impieghiamo le risorse in modo socialmente
responsabile, ovvero tale da perseguire I'equilibrio
fra i bisogni finanziari ed umani dei nostri
“stakeholders” e promuovere un ambiente in cui i
bisogni delle comunita locali possano essere
soddisfatti ora e nel futuro. Per farlo garantiamo
I'applicazione di questi principi generali:

» Destinare le risorse ricevute alle cooperative
associate e/o alle loro controllate in misura
largamente prevalente

» Non investire né fornire alcun tipo di servizio
finanziario a progetti sviluppati in collaborazione
con regimi o organizzazioni che opprimano lo
spirito umano, privino gli individui dei loro diritti
0 costruiscano qualsiasi strumento di tortura.

» Non finanziare né facilitare in alcun modo la
produzione o la vendita di armi

» Non finanziare aziende che utilizzano lavoro
minorile nel loro processo di produzione

» Sostenere I'attivitd di quelle organizzazioni che
promuovono il concetto di “Commercio Equo” o
comunque di commercio che tenga conto del
benessere e degli interessi delle comunita locali
del mondo.
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» Non fornire servizi finanziari ad aziende che
non adottino, nei loro processi di produzione e
commercializzazione, metodi tesi alla
salvaguardia ambientale

» Fare tutto il possibile per assicurarci che i nostri
servizi finanziari non vengano utilizzati per
riciclaggio di denaro sporco, traffico di
stupefacenti o evasione fiscale

» Non fornire servizi finanziari a nessuna attivita
coinvolta nella sperimentazione su animali

finalizzata alla produzione di cosmetici

Cooperiamo con altri soggetti economici e
sociali per favorire la crescita del’economia sociale
di mercato
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI
VERSO GLI STAKEHOLDERS

La responsabilita sociale di C.C.F.S si esprime attraverso una serie di impegni assunti
nei confronti di coloro che hanno interessi in gioco, ovvero degli “stakeholders”

fondamentali:

Soci
Lavoratori
Clienti
Fornitori
Partner finanziari
Cooperazione

Comunita

C.C.F.S garantisce il mantenimento degli impegni assunti e la rispondenza delle
proprie azioni ai valori, principi e regole indicate e la loro fedele rendicontazione nel

Bilancio Sociale.
Gli amministratori, i dirigenti, i lavoratori e i collaboratori saranno tenuti a rispettare i

principi e le regole indicate.
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI
VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

| socCl

Il C.C.F.S appartiene ai suoi soci. suoi soci cooperative o altre societa che non
Le cooperative e le loro controllate si rispondano al requisito dell'onorabilita.
sono associate volontariamente allo

. .. > E' governato da amministratori di accertata
SCOopo di concorrere insieme a

professionalita e onorabilita espressi dalle

rafforzare uno strumento comune a cooperative utenti, rappresentanti la pluralita dei
disposizione della cooperazione italiana settori di economia cooperativa
che si prefigge di promuovere lo
sviluppo ed il consolidamento del

Movimento Cooperativo e Mutualistico.
In quanto proprietari i soci hanno diritto
ad essere informati sull'andamento del
Consorzio, ad essere presi in
considerazione per le critiche e
proposte che intendono avanzare ed a
essere facilitati nella partecipazione,
tramite I'esercizio del voto, alle scelte
fondamentali dell'impresa.

Per questo il C.C.F.S

» Informa periodicamente i soci sull'andamento
del Consorzio

> Preserva il patrimonio economico, sociale e
morale del Consorzio affinché esso possa
rimanere a disposizione delle future generazioni
di imprese cooperative

» Siimpegna, compatibilmente con le opportunita
offerte dai propri risultati di bilancio a
remunerare la quota sociale conferita dai soci,
al fine di compensarli del sostegno che danno
all'azienda e alla formazione di un patrimonio
intergenerazionale

» Salvaguarda il principio cooperativo della “porta
aperta” non ponendo barriere all'ingresso che
rendano difficoltosa la fruizione dei suoi servizi
a particolari categorie di cooperative o loro
controllate. Non accetta in nessun caso fra i
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI

VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

| lavoratori

C.C.F.S assicura alle proprie
collaboratrici e ai propri collaboratori
pari opportunita, condizioni di lavoro
eque, rispetto della dignita personale,
valorizzazione delle capacita
professionali.

Chi lavora in C.C.F.S qualungue
mansione svolga, contribuisce a
realizzarne la missione cooperativa. Per
guesto €& coltivato il senso di
responsabilita di ognuno e viene offerta
I'occasione di partecipare attivamente a
prendere decisioni operative
nell'interesse dei soci del Consorzio.

Per questo il C.C.F.S:

» Valorizza il lavoro, ritenendolo uno degli
elementi fondamentali dell'impresa cooperativa.
Ogni lavoratore del C.C.F.S puo contare sul
riconoscimento dei propri diritti per svolgere con
senso di responsabilita i propri compiti

» Favorisce la crescita professionale dei singoli
anche attraverso un‘adeguata attivita formativa.
Nelle disponibilita offerte dall'organizzazione
aziendale possono progredire i lavoratori che
dimostrano capacita professionali adeguate e
spirito cooperativo

» Persegue una politica retributiva che riconosce i
meriti acquisiti dai singoli ed il loro specifico
contributo e, coerentemente con i risultati
conseguiti  dall’azienda, eroga retribuzione
variabile

» Affida ai propri dirigenti il compito di essere i
primi divulgatori dei valori cooperativi all'interno
dell'azienda. Essi dovranno rappresentare un
esempio per tutti i lavoratori dell'azienda: da loro

€ pertanto necessario pretendere serieta, rigore,
competenza, rispetto dei valori cooperativi e
costante coerenza fra le dichiarazioni ed i
comportamenti concreti

Favorisce la partecipazione dei lavoratori
stimolando lo  spirito creativo e la
collaborazione, nel rispetto delle funzioni e delle
attribuzioni di ognuno. Per questo li tiene
informati costantemente sull'andamento
aziendale e instaura procedure per raccogliere il
contributo di ognuno

Evita ogni tipo di favoritsmo o di
discriminazione; privilegia la rispondenza al
ruolo da svolgere, le attitudini, I'aderenza ai
principi cooperativi

Nella selezione e valutazione del personale usa
obiettivita, equitd e coerenza; utilizza procedure
trasparenti e garantisce pari opportunita

Agevola i lavoratori per I'acquisto della prima

casa concedendo prestiti a tassi favorevoli, in
conformita con le normative di settore

Considera i sindacati e la rappresentanza
aziendale dei lavoratori il riferimento per la
definizione delle condizioni materiali di lavoro e
per la vigilanza sul rispetto dei contratti e degli
accordi sottoscritti
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI
VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

| clientl

| clienti del C.C.F.S sono, in via esclusiva,
le sue partecipate, le cooperative socie e
le societa controllate da cooperative
socie che si rivolgono al Consorzio per
finanziare progetti di investimento e/o
['attivita corrente.

Attraverso l'attivita nei loro confronti si
raggiunge lo scopo sociale del Consorzio
costituito dallo sviluppo del movimento
cooperativo. Per questo essi hanno diritto
a ricevere un servizio che garantisca
trasparenza, rispetto della parola data,
professionalita, accuratezza,
convenienza, rispondenza ai bisogni reali,
tempestivita e accessibilita.

Per questo il C.C.F.S:

» Opera sulla base di tassi e condizioni accessorie
trasparenti, da applicarsi a tutti i clienti
indipendentemente dai settori di attivita e dalla
dimensione, e raccolte in un listino fornito a tutti i
soci. Condizioni diverse da quelle indicate sono
possibili, in casi particolari e motivati da peculiari
caratteristiche dell’'operazione, solo se concordate
con il cliente

» Preferisce l'impiego sulle aziende associate
anche in presenza di alternative che forniscono

margini economici piu elevati

» Considera il tempo un fattore essenziale per |l
successo di un investimento e per |l
perseguimento di piu complessivi obiettivi di
efficienza delle aziende clienti. Per questo
garantisce procedure interne di istruttoria e
deliberazione che permettano di rispondere in
tempi rapidi, in senso positivo o negativo, alle
richieste avanzate dalla clientela

» Valuta con la medesima attenzione le richieste di
finanziamento avanzate da grandi imprese
associate e da piccole cooperative. Per queste
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ultime un piccolo finanziamento ha un'importanza
spesso essenziale ai fini dello sviluppo futuro;
trascurarle  perché forniscono un ritorno
economico limitato sarebbe contrario alla
missione del Consorzio

Cura la preparazione e la crescita della propria
struttura tecnica, anche organizzando opportune
attivita formative, in modo da offrire alla clientela
un servizio competente, accurato e professionale

Ritiene essenziale fornire un servizio che sia
efficiente, dcuro, veloce e di basso costo nelle
transazioni. Per queste ragioni utilizza tecnologie
informatiche avanzate che vengono
continuamente aggiornate

Fornisce assistenza e consiglio prima che denaro;
per questo favorisce la crescita della cultura
finanziaria all'interno delle aziende clienti,
specialmente quelle di piccola dimensione,
affiancandole nella definizione dei fabbisogni
finanziari e dell'analisi della sostenibilita
dell'investimento

Ricerca con decisione, nella definizione delle
condizioni operative della partnership con altri enti
finanziari, la compatibilita fra gli impegni etici
assunti nei confronti dei soci clienti e le esigenze
del partner

Offre alle associate una possibile alternativa al
sistema del credito tradizionale, contrastando il
formarsi di logiche di cartello e consentendo loro
di sfruttare [l'effettiva concorrenza per ottenere
condizioni economiche piu favorevoli dalle banche
e societa finanziarie

Persegue, con costanza e con attenzione alle
richieste dei soci, I'evoluzione dei suoi prodotti per
offrire servizi finanziari adeguati all'evoluzione del
mercato ed alle nuove esigenze delle imprese
associate

Garantisce privacy e riservatezza rispetto ai dati
trattati ed alle informazioni ricevute nell'ambito del
rapporto professionale
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI

VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

a) | soci depositanti

| fornitori principali e largamente
prevalenti sono le cooperative e le
societa controllate da cooperative socie
che depositano la propria liquidita
presso il Consorzio fornendogli cosi le
risorse da impiegare presso la clientela.
Dalla loro fiducia dipende in modo
essenziale la possibilita per il C.C.F.S di
svolgere la propria missione.

Per questo essi hanno diritto ad un
rapporto basato su trasparenza, rispetto
della parola data, professionalita,
accuratezza, informazione,
convenienza, accessibilita

Per questo C.C.F.S

» Garantisce ai depositanti una remunerazione in

linea con le migliori condizioni del mercato per
forme tecniche analoghe

» Opera sula base di tassi e condizioni
accessorie trasparenti, da applicarsi a tutti i
depositanti indipendentemente dai settori di
attivita e dalla dimensione, e raccolte in un
listino fornito a tutti i soci. Condizioni diverse da
quelle indicate sono possibili, in casi particolari
e motivati da peculiari  caratteristiche
dell'operazione, solo se concordate con il
depositante

» Preferisce in ogni caso approvvigionarsi di
risorse finanziarie presso i propri soci rispetto a
fornitori alternativi

» Impiega le risorse ricevute dai soci sulla base di
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regolamenti di garanzia approvati
dall'Assemblea del Consorzio

Fornisce ai soci informazioni tempestive,
corrette e non reticenti, sull'andamento
aziendale

Ritiene essenziale fornire un servizio che sia
efficiente, sicuro, veloce e di basso costo nelle
transazioni. Per queste ragioni utilizza
tecnologie informatiche avanzate che vengono
continuamente aggiornate

Persegue, con costanza e con attenzione alle
richieste dei soci, I'evoluzione dei suoi prodotti
per  offrire  servizi  finanziari  adeguati
all'evoluzione del mercato ed alle nuove
esigenze delle imprese associate

Cura la preparazione e la crescita della propria
struttura tecnica, anche organizzando
opportune attivita formative, in modo da offrire
un servizio  competente, accur ato e
professionale

Garantisce privacy e riservatezza rispetto ai dati
trattati ed alle informazioni ricevute nell'ambito

del rapporto professionale
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI
VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

| fornitori (segue)

b) Gli enti creditizi

Oltre che dalle associate il C.C.F.S si
rifornisce di risorse dal sistema
bancario e finanziario, anche se in
misura notevolmente inferiore. E' un
canale che viene attivato quando non vi
siano da soddisfare esigenze di
associate depositanti, ma rappresenta
comunque un elemento essenziale per
['attivita del Consorzio.

Per questo C.C.F.S

» Collabora in modo aperto con gli istituti di
credito su base di trasparenza, correttezza,
rispetto dei contratti e della parola data

» Fornisce agli istituti finanziatori informazioni
tempestive, corrette e non reticenti,
sull'andamento aziendale

c) i1 fornitori di altri beni e servizi

| fornitori di beni e servizi, data la natura
e struttura del Consorzio,
rappresentano una categoria ristretta,
ma comunque importante per
|’efficiente funzionamento del
Consorzio.

Per questo C.C.F.S

» Preferisce imprenditori che godono di buona
reputazione, che adottano politiche del lavoro
corrette, che si dimostrano sensibili ai problemi
ambientali, che si impegnano nell'innovazione e
che riconoscono il valore dell'leconomia
cooperativa

» A parita di condizioni sceglie fornitori
cooperativi
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» Onora i suoi impegni e si attende dai fornitori
comportamenti analogamente corretti

» Richiede ai propri responsabili degli acquisti di
non accettare dai fornitori regalie e omaggi,
personali o ai propri familiari e amici, tesi a
influenzare la valutazione obiettiva della qualita
e del prezzo delle merci o dei servizi trattati
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI

VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

| partner finanziari

Nell’interesse dei propri soci e per perseguire efficacemente il suo scopo sociale
C.C.F.S. opera anche in collaborazione con altri soggetti finanziari di varia natura,

riconducibili a 3 categorie:

a) Societafinanziarie di emanazione cooperativa

b) Banche, enti creditizi e societa finanziarie diverse

c) Banche Etiche

a) Societa finanziarie di emanazione

cooperativa

C.C.F.S collabora con le altre societa
finanziarie di emanazione cooperativa,
condividendo con esse lo scopo di
rafforzare il movimento cooperativo.

I lavoro comune con finanziarie
territoriali, nazionali, consorzi fidi,
finanziarie di partecipazione e di
promozione cooperativa €& essenziale
per affrontare con successo progetti
aziendali complessi e innovativi, per
fornire il necessario supporto alle
politiche del movimento cooperativo e
per dare maggior forza e incisivita agli
interventi compiuti.

| rapporti reciproci sono improntati al
mutuo riconoscimento ed arricchimento
professionale, al rispetto della parola
data e dei contratti, alla pari dignita ed
alla lealta.

Per questo C.C.F.S:

» Coordina, nelle operazioni complesse e di
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particolare interesse del movimento
cooperativo, i suoi interventi con le altre societa
finanziarie di emanazione cooperativa di volta in
volta coinvolte

Si attiva direttamente nei confronti dei partners
finanziari cooperativi in presenza di casi
concreti che evidenzino [l'opportunita e la
convenienza di una collaborazione

Fornisce ai partners finanziari cooperativi
informazioni tempestive, corrette e complete,
sulle materie oggetto di intervento comune e si
attende da essi analogo atteggiamento

Nel rispetto e nella valorizzazione delle
reciproche specificita favorisce le soluzioni che
permettano  di  evitare  duplicazioni o
sovrapposizioni di ruoli e/o di strumenti tecnici,
considerando prioritario fornire la risposta piu’
economica ed efficiente alle aziende associate

Con le societa finanziarie cooperative di
intermediazione, in particolare, favorisce le
operazioni in pool e ricerca la gestione
associata di servizi e strumenti finanziari in
modo da allargare la base di lavoro e
perseguire soluzioni efficienti tramite economie
di scala



& %POUTK}A ETICA

b) Banche, Enti Creditizi e Societa finanziarie

diverse

C.C.F.S opera in collaborazione con
banche e gli istituti creditizi allo scopo
di fornire risposte a bisogni specifici dei
soci ed accrescere la complessiva
guantita di risorse che si indirizzano
verso il Movimento Cooperativo e
Mutualistico.

| rapporti reciproci sono improntati al
mutuo riconoscimento ed arricchimento
professionale, al rispetto della parola
data e dei contratti, alla pari dignita ed
alla lealta.

Per questo C.C.F.S:

» Favorisce, nella scelta dei partner, le banche e
gli enti creditizi che riconoscono il valore
dell’economia cooperativa

c) Banche etiche ¥

C.C.F.S considera lo sviluppo delle
banche e degli strumenti finanziari etici
come un elemento di grande civilta e di
progresso sociale. Quale operatore
dell’economia sociale ne condivide le

finalitd, collabora con essi e ne
favorisce lo sviluppo.

Per questo C.C.F.S.:

» Supporta lo sviluppo di banche e strumenti

Garantisce piena riservatezza rispetto alle
informazioni acquisite durante le collaborazioni
e non adotta comportamenti commercialmente
opportunistici

Fornisce ai partner informazioni tempestive,
corrette e non reticenti, sulle materie oggetto di
intervento comune e si attende da essi analogo
atteggiamento

Preferisce le collaborazioni che prevedano la
partecipazione diretta ad operazioni “in pool”

Nei casi in cui non partecipa direttamente al
finanziamento consente al partner bancario di
beneficiare, anche in presenza di ritorni
economici limitati, di una diminuzione del rischio
connessa alla positiva valutazione del C.C.F.S
ed alla sua conoscenza diretta delle associate

finanziari etici, attraverso la partecipazione alla
proprieta, la fornitura di risorse finanziarie,
I'attivazione di convenzioni per la fornitura di
servizi finanziari alle associate

Partecipa ad operazioni finanziarie in pool, nel
pieno rispetto delle condizioni etiche poste dalle
banche etiche nelle loro istruttorie

Favorisce, mediante campagne informative
presso i propri soci, l'adesione alle banche
etiche, [lattivazione di rapporti finanziari con le
stesse e l'utilizzo di strumenti finanziari etici

1 Il paragrafo é riferito principalmente, nella pratica, alla Banca Popolare Etica che ha recentemente avviato la sua attivita in Italia. Dato il
carattere generale di questa carta degli impegni si & perd preferita I'accezione “Banche Etiche” plurale, per non escludere a priori possibili
collaborazioni con altre realta europee e mondiali da tempo consolidate, quali la Alternative Bank Suisse (ABS), la Triodos Bank olandese, la
Otobank tedesca, la famosa Grameen Bank ed altre che, auspicabilmente, nasceranno
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI
VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

La cooperazione

C.C.F.S € parte del movimento
cooperativo e si dedica al suo sviluppo,
mediante la fornitura di capitali e
finanziamenti alle imprese, nella
convinzione che la cooperazione sia un
importante strumento per il progresso
sociale, civile ed economico della
societa.

Per questo C.C.F.S

» Costituisce un interlocutore di riferimento,
compatibilmente con la consistenza del proprio
capitale libero, per le cooperative associate
impegnate in programmi di capitalizzazione
mediante I'emissione di azioni da socio
sovventore o di azioni di partecipazione
cooperativa

Opera secondo il principio della porta aperta,
favorendo la massima accessibilitd ai propri
servizi per un numero sempre crescente di
imprese cooperative e loro controllate

Fornisce i suoi servizi a condizioni contenute,
certe e trasparenti, svolgendo un ruolo
calmieratore sul mercato nell'interesse delle
cooperative e favorendo I'aumento del potere
contrattuale delle stesse nei confronti di altri
operatori finanziari

Utilizza la propria esperienza sul campo per
fornire indicazioni, suggerimenti e consulenza
agli organismi associativi del movimento
cooperativo

E strumento sensibile di rilevazione e
segnalazione agli organismi associativi del
movimento cooperativo di problemi di specifiche
imprese o comparti, costituendo interlocutore di
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riferimento anche per la loro soluzione

» Finanzia in forma agevolata alcune categorie
di imprese, al fine di favorire il perseguimento di
obiettivi di sviluppo settoriale e/o territoriale
individuati dal movimento cooperativo

» Collabora con altri strumenti finanziari del
movimento cooperativo per fornire supporto
finanziario a programmi di investimento e
progetti complessi di interesse cooperativo

» Favorisce, attraverso la partnership con banche

ed enti creditizi, I'afflusso verso la cooperazione
di risorse di capitale e finanziamento provenienti
da economie esterne
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI

VERSO GLI STAKEHOLDERS

L'impegno di C.C.F.S verso

La comunita

Nel rispetto dei principi universali della
cooperazione, C.C.F.S opera per lo
sviluppo sostenibile della comunita in
cui é inserito e di quelle di appartenenza
dei propri soci, mediante iniziative
dirette, ma soprattutto sostenendo la
crescita e la  diffusione delle
cooperative, che da sempre forniscono
alle comunita locali ed ai singoli
individui l'opportunita  di essere
protagonisti diretti della costruzione del
proprio benessere economico e sociale
e di controllare il proprio destino.
C.C.F.S. ritiene vitale per la comunita lo
sviluppo di una cooperazione
democratica, unita ed efficiente, come
di ogni altra forma di associazionismo
con scopi di mutualita, di solidarieta
verso i piu deboli e svantaggiati, di
equita e di benessere e senza fini di
speculazione privata.

Per questo C.C.F.S.:

» Esercita la propria attivita finanziaria nel rispetto
dei valori universali della cooperazione e dei
requisiti etici di trasparenza, equitd, non
speculazione, non esclusione e responsabilita
sociale

» Favorisce, tramite il finanziamento delle
aziende socie, la crescita dell’occupazione e
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concorre a rendere possibili investimenti
finalizzati ad elevare la qualita dei beni, dei
servizi e delle infrastrutture, per un crescente
benessere delle comunita

Sostiene le iniziative tese al miglioramento della
qualita e della flessibilita dei servizi pubblici
locali, contribuendo, insieme con le aziende
associate, all’elaborazione di progetti ed al loro
finanziamento

Valorizza e finanzia le iniziative delle
cooperative sociali in grado di integrare, senza
fini di speculazione privata, [lofferta della
pubblica amministrazione nel campo dei servizi
alla persona ed alle comunita

Supporta iniziative e progetti cooperativi
finalizzati a tutelare I'ambiente ed a preservarlo
per le future generazioni

Considera la formazione elemento essenziale
per I'accesso del maggior numero di persone al
mercato del lavoro e per questo sostiene le
iniziative cooperative tese ad integrare l'offerta
della pubblica amministrazione in questo settore

Sostiene proposte e progetti tesi a sviluppare
I'associazionismo, il volontariato, la
partecipazione diretta dei cittadini alla vita
democratica, la cooperazione con i paesi poveri
del mondo

Fornisce il suo sostegno morale e materiale ad
iniziative umanitarie, solidaristiche, culturali e di
educazione ai valori della solidarieta, del
rispetto dei diritti umani e della democrazia



